REKLAMACNY PROTOKOL

(vyplnia zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/meno a adresa kupujiceho:
Telefon/fax:

Mobil:
E-mail:

 (of .

(a DIC) Poznamky:

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru:
(Ak je zhodna s vyssie uvedenou, nevypliiujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystavenie faktury)

Cislo faktary:

Podrobny popis vady:

Navrh spdsobu riesenia reklamacie:

1. Pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady je vhodné doklad o zakupeni tovaru ¢i faktiru, ak bola vystavend, alebo iny dokument
preukazujuci kupi tovaru.

2. Pri zasielani tovaru je kupujlci povinny tovar zabalit’ do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniceniu.

Datum: Podpis kupujiceho:




( vyplnia predavajlci)
Datum prijatie reklamacie:

Reklamaciu vybavuje:

Vyjadrenie predavajuceho:

Datum: Podpis predavajliceho:




